
MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2024-1 
FASEH 

Após analisar os indicadores que obtivemos através da avaliação institucional em 
2024-1, implementamos algumas melhorias em comparação ao último semestre, 
sendo elas: 

- ATENDIMENTO (CAA – CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO):

Continuamos a manter um alto índice de satisfação do cliente (CSAT), com 91,51% em 
2024.1, representando uma evolução de 0,7 pontos em relação ao semestre anterior 
(90,81% em 2023.2). O tempo de espera para chamadas de vídeo permanece 
excelente, com os estudantes sendo atendidos em menos de 5 minutos. Isso 
demonstra nossa eficácia contínua em proporcionar um atendimento ágil e 
satisfatório. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

- DIREÇÃO, COORDENAÇÃO DE CURSO E CAMPUS: 
 

Melhoramos a recepção dos novos alunos com apresentações dos responsáveis pelo 
campus, modelo E2A, Conectados, Intervenção Pedagógica, e destaque para o 
atendimento virtual, em especial vídeo chamadas, além de dinâmicas e brindes. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- NOVO LAYOUT DOS LABORATÓRIOS DE INFORMÁTICA: 
 

Iniciamos um projeto para aprimorar os laboratórios de informática, renovando um 
dos ambientes para melhorar a identidade visual e torná-lo mais "clean". 

 
 

 
- INSTALAÇÃO DE TVs NO CAMPUS: 

 
Expandimos a instalação de TVs no campus para melhorar a divulgação de 
informações importantes, incluindo eventos, atualizações sobre projetos e outras 
comunicações relevantes. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

- HIGIENE DOS BANHEIROS: 
 

Organizamos os horários de limpeza para que os banheiros estejam limpos antes dos 
períodos de maior fluxo (antes das aulas e intervalos). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- NOVO LABORATÓRIO DE MICROBIOLOGIA: 
 

Adaptamos um novo laboratório para os cursos das áreas de saúde, incluindo 
Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, entre outros. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- AMPLIAÇÃO DO LABORATÓRIO DE ODONTOLOGIA: 
 

Expandimos o laboratório pré-clínico de 20 para 40 estações, demonstrando nosso 
investimento no curso de Odontologia (Em andamento). 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOVO QUADRO DE AULAS NO ULIFE: 
 

Desenvolvemos um novo quadro de aulas no Ulife para facilitar a visualização das 
aulas e dos links da semana pelos estudantes. 

 
 

 
Reitero que as melhorias mencionadas refletem o que foi realizado até a data deste 
documento, 17 de setembro de 2024. Reafirmamos nosso compromisso em 
continuar aprimorando a experiência de nossos alunos, tornando o campus e a 
Faseh cada vez mais acolhedores, com cada esforço que empreendemos. 


